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Emirates SkyCargo lanza una conexión directa de ‘host a host’ con Kuehne+Nagel
Dubái, 20 de octubre de 2023: Emirates SkyCargo está ahora disponible en el motor de reservas interno de Kuehne+Nagel, lo que proporciona acceso directo a sus productos y servicios líderes en el mercado y a su extensa red global. Este hito marca la primera vez que Emirates SkyCargo ofrece sus servicios a través de un portal propiedad de transitarios (intermediarios entre la empresa que realiza el envío y el destino final de la mercancía), una estrategia que eleva aún más la experiencia de servicio al cliente de clase mundial de la aerolínea.
A través de esta conexión directa de ‘host a host’, Emirates SkyCargo agiliza el proceso de reserva para los agentes de Kuehne+Nagel, proporcionando acceso a los horarios, tarifas y capacidad disponible de la aerolínea en tiempo real. La conexión se lanzó por primera vez en Suiza y Austria, y se ampliará a los usuarios de determinados países de Europa, América, África, Asia y Oceanía a finales de año.
Nabil Sultan, Vicepresidente Senior de División de Emirates SkyCargo, ha declarado: "Esta asociación es testimonio de nuestra estrategia de digitalización de larga data, que tiene como objetivo mejorar nuestra experiencia del cliente, agilizar las operaciones e impulsar una mayor eficiencia. Al crear vías directas para que clientes como Kuehne+Nagel conecten con Emirates SkyCargo, podemos optimizar el proceso de reserva y reforzar nuestras relaciones en todo el ecosistema logístico".
Inicialmente, el servicio estará disponible para carga general, con la posibilidad de añadir otras soluciones de productos líderes en su clase de Emirates SkyCargo en un futuro próximo.
Acerca de Emirates SkyCargo
Emirates SkyCargo es la división de carga aérea de Emirates. A través de su moderno centro de operaciones en Dubái, Emirates SkyCargo transporta carga a 150 destinos en una red mundial que abarca seis continentes. La aerolínea ofrece a sus clientes capacidad de carga en su moderna flota de aviones Boeing 777 de fuselaje ancho, Airbus A380 y cargueros dedicados: 11 Boeing 777-F y 2 747-F.
Opera dos terminales de carga de última generación en su centro de operaciones de Dubái, que ofrecen tiempos de tránsito de tan sólo tres horas. Las terminales ofrecen una capacidad total de carga de alrededor de un millón de toneladas al año, con la posibilidad de aumentarla a 1,3 millones de toneladas.
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