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Viajantes europeus confiantes no seu poder de compra em viagens en 2024


NOVO RELATÓRIO ACCOR EXAMINA AS INTENÇÕES E OS FATORES QUE INFLUENCIAM AS SUAS DECISÕES DE VIAGEM


Os europeus estão confiantes quanto ao seu poder de compra em viagens em 2024, apesar da atual pressão de custo de vida em todo o continente, de acordo com um novo relatório da Accor, o grupo hoteleiro líder mundial.

O relatório, baseado no estudo1 efetuado junto de 8000 viajantes de sete países europeus (Reino Unido, Polónia, Alemanha, Países Baixos, França, Espanha e Itália), revela que mais de metade (54%) acredita que terá mais dinheiro para gastar em viagens em 2024 do que em 2023, em comparação com apenas 11% que dizem que terão menos dinheiro para gastar.

Os residentes na Polónia foram os mais confiantes quanto ao seu poder de compra em viagens este ano, em comparação com o ano passado, com 64% que esperam um aumento do orçamento, em comparação com apenas 7% que esperam uma diminuição. Os residentes na Alemanha são os segundos mais confiantes (61% contra 13%) e, mesmo em Itália, o país menos confiante dos sete, o número de viajantes que preveem um aumento do orçamento (44%) é quase quatro vezes superior ao número dos que preveem uma redução do orçamento (12%).

O número de viagens de lazer no estrangeiro que as pessoas esperam fazer aumentou ligeiramente em relação ao ano passado, e as viagens internacionais "bleisure", ou seja, viagens que combinam negócios e lazer, também registarão um aumento. Com padrões de trabalho cada vez mais flexíveis e empregadores cada vez mais dispostos a permitir uma maior latitude nas viagens de trabalho dos seus colaboradores, é de assinalar que um em cada cinco viajantes europeus (19%) espera fazer pelo menos uma viagem “bleisure” em 2024.

Os pontos de interesse do sul da Europa continuam no topo da lista dos viajantes europeus, com um em cada quatro (23%) a planear uma viagem a Espanha este ano, seguido de Itália (18%), França (16%), Portugal e Grécia (13%). Para fora da Europa, 16% dos viajantes europeus tencionam fazer uma viagem à América do Norte ou Central este ano, estando a mesma percentagem a planear uma viagem à Ásia.

Pressões sobre os custos apesar da confiança

Embora gastando mais no geral, as finanças continuam no pensamento dos consumidores, com a grande maioria (87%) a tomar medidas para reduzir os custos sempre que possível, devido à inflação e ao aumento do custo de vida. Desde baixar a categoria do alojamento (27%) até à redução dos gastos com presentes (27%), as medidas de poupança de custos podem moldar as ofertas de viagens no próximo ano. 



Consciência climática

Sete em cada dez viajantes (71%) afirmam que a sustentabilidade é importante para as suas decisões de viagem. Dos países europeus incluídos na amostra, os viajantes em Itália são os mais focados nas viagens ecológicas, com 82% a afirmarem que ter opções sustentáveis é importante para as suas decisões. Seguem-se a Espanha (78%) e a Polónia (77%), com os viajantes britânicos a ficarem para trás (61%).

Três em cada quatro viajantes (77%) afirmam que as preocupações com o clima terão um impacto efetivo no seu comportamento em termos de viagens ou reservas. As medidas que as pessoas tomarão incluem viajar menos (11%); voar menos (14%); e procurar ativamente fornecedores de alojamento ou operadores turísticos sustentáveis (10%). 

No entanto, apesar das suas boas intenções, os viajantes reconhecem que existem obstáculos que os impedem de fazer escolhas de viagem sustentáveis, incluindo pressões de custos contraditórias, citadas por 38% dos inquiridos, e uma perceção de falta de informação (23%). 

Época alta mais longa

As alterações climáticas também estão a contribuir parcialmente para outra tendência: evitar a época alta. Um em cada três inquiridos em toda a Europa (32%) afirma que irá propositadamente tirar férias fora da época alta para reduzir os custos; enquanto um em cada cinco (19%) espera fazê-lo para evitar o risco de ondas de calor, como as que se verificaram no verão passado no sul da Europa.

Alguns destinos de clima quente poderão ver a sua época turística prolongada em consequência disso, com alguns operadores turísticos a oferecerem já férias em destinos mais quentes.

Esferas de influência

Os viajantes seguem em primeiro lugar as recomendações de amigos e familiares sobre o local onde ir de férias, com 35% a dizerem que as suas recomendações influenciam os seus planos de férias, seguidos de 29% que são influenciados por comentários online em sites como o TripAdvisor ou sites de hotéis.  

A fidelização também conta. Os operadores e marcas de confiança são vitais para as escolhas das pessoas, com 17% a citá-los como um fator importante. Ser membro do programa de fidelização de um determinado fornecedor de alojamento ou operador turístico é também crucial para 6% dos inquiridos.

Um em cada seis (16%) é influenciado por destinos que viram em programas de televisão ou filmes. O "set-jetting", a tendência para férias em locais de filmagens de programas de televisão ou filmes, foi popularizado com o afluxo de visitantes a paisagens tornadas famosas por séries como The White Lotus e Game of Thrones. Algumas empresas de viagens criaram mesmo itinerários e experiências inspirados na televisão para captar o interesse. 

Cerca de 12% dos inquiridos são influenciados por destinos que viram nas redes sociais, o mesmo número de inquiridos que são influenciados por conselhos de um agente de viagens.
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Paraíso dos hotéis

Os hotéis dominam como o tipo de alojamento de férias mais popular entre os viajantes europeus, com dois terços (65%) a planearem fazer check-in em 2024. Quando se trata de escolher um hotel, o custo e a localização são, compreensivelmente, os fatores mais importantes. No entanto, os viajantes também são atraídos por hotéis que oferecem um excelente serviço presencial, com 21% a citarem-no como um fator-chave na reserva de uma estadia. Outros fatores de reserva incluem boa comida e bebida (37%), bom ambiente (17%) e o envolvimento com o destino local (11%).

Outras informações e tendências reveladas no relatório incluem:
· Viajantes a solo: 17% dos viajantes europeus farão uma viagem a solo em 2024.
· Animais de estimação: 9% dos turistas tencionam levar consigo os seus animais de estimação.
· Uma ligação mais profunda: 36% dos inquiridos afirmam que é importante para si estarem imersos nas culturas e comunidades locais que visitam durante as férias e 13% precisam de sentir que estão a contribuir positivamente para o destino.
· Recarregar o corpo e a alma: o descanso e a descontração são o aspeto mais importante de umas férias para 44% dos viajantes, e 15% precisam atualmente de uma pausa porque não têm um bom equilíbrio entre a vida profissional e a vida pessoal. 36% dizem que é importante escolher uma viagem que lhes permita cuidar do seu bem-estar físico e mental e deixar o stress para trás.
· Concertos, competições e carnavais: 9% dos viajantes farão uma viagem baseada em comida e bebida, como uma degustação de vinhos ou um festival gastronómico; 9% em torno de um evento musical, como um concerto, tal como o efeito Taylor Swift que está a impulsionar a hotelaria em todo o mundo; e 6% farão uma viagem baseada num evento desportivo, com os Jogos Olímpicos de Paris no topo da lista, como a principal atração desportiva do ano.
· Estradas, caminhos-de-ferro e vias navegáveis: 19% planeiam fazer uma viagem de carro, 9% uma viagem de barco ou um cruzeiro e 3% uma viagem de comboio de luxo este ano.

Patrick Mendes, CEO, Premium, Midscale & Economy, Accor Europa e Norte de África, afirmou: "Apesar dos atuais desafios macroeconómicos e geopolíticos, 2024 aparenta vir a ser um ano forte para as viagens europeias, uma vez que os consumidores dão prioridade a estas viagens, em detrimento de outras formas de despesa discricionária. Este relatório reforça vários temas abrangentes, nenhum mais importante do que a crise climática. Os consumidores preocupam-se com a forma como as empresas de viagens estão a abordar as questões de sustentabilidade, e isso irá tornar-se cada vez mais importante para as suas escolhas de viagem ao longo do tempo.

“But there are several other long-term growth trends. Consumer focus on wellness is here to stay. Bleisure is here to stay. Travel businesses must have a strategy to cater to the evolving needs of travellers in these areas, and many others, if they want to capture demand from these significant audiences and stay ahead of the competition.”

“Mas existem várias outras tendências de crescimento a longo prazo. O foco do consumidor no bem-estar veio para ficar. O Bleisure veio para ficar. As empresas de viagens devem ter uma estratégia para dar resposta às necessidades em evolução dos viajantes nestas áreas, e em muitas outras, se quiserem captar a procura destes públicos significativos e manter-se à frente da concorrência”.
​
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SOBRE A ACCOR
A Accor é um grupo hoteleiro líder mundial que oferece experiências em mais de 110 países em 5.600 estabelecimentos, 10.000 locais de restauração e bebidas, instalações de bem-estar ou espaços de trabalho flexíveis. O Grupo possui um dos ecossistemas hoteleiros mais diversificados do sector, englobando mais de 45 marcas de hotéis, desde o luxo ao económico, bem como o Lifestyle com a Ennismore. A Accor está empenhada em tomar medidas positivas em termos de ética e integridade empresarial, turismo responsável, desenvolvimento sustentável, alcance comunitário e diversidade e inclusão.  Fundada em 1967, a Accor SA está sediada em França e está cotada na Euronext Paris (código ISIN: FR0000120404) e no mercado OTC (Ticker: ACCYY) nos Estados Unidos. Para mais informações, visite www.group.accor.com ou siga-nos no X, Facebook, LinkedIn, Instagram e TikTok. 

Notas aos editores
1 A Accor encomendou um estudo à One Poll entre 13 e 23 de janeiro de 2024. Foram inquiridos 8000 adultos que planeiam viajar no país ou no estrangeiro em 7 países europeus: Reino Unido, Polónia, Alemanha, Países Baixos, França, Espanha e Itália.
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