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Flight Disruptions Report: junio de 2025

El conflicto en Oriente Medio provoca un aumento del 120 % en las incidencias de vuelos a nivel mundial, según datos de Kiwi.com

Barcelona, 22 de julio de 2025: Kiwi.com, empresa líder mundial en tecnología de viajes, ha publicado su primer Flight Disruptions Report. Partiendo de la amplia visión que la compañía tiene del contenido global de vuelos, el informe analiza los principales factores que han provocado afectaciones en los vuelos durante junio de 2025.

El conflicto en Oriente Medio ha sido la principal causa de interrupciones de vuelos durante junio, y representa el 87,13 % del total de clientes de Kiwi.com afectados por incidencias de vuelos a nivel mundial. El conflicto también ha sido el principal factor que ha duplicado las incidencias en comparación con el mismo período de 2024 a escala internacional. La tasa global de afectaciones ha aumentado al 3,84 % en junio, mientras que en los países más afectados de Oriente Medio se ha observado un pico del 54 %.

Con el comienzo del verano en Europa, los viajeros se han visto afectados por las huelgas. Las huelgas del personal aeroportuario o de aerolíneas en el Reino Unido, Francia, Italia, Finlandia y Argentina han representado cerca del 8 % de las incidencias totales durante junio. Esto ha dado como resultado que un 60 % más de pasajeros se hayan visto afectados por alteraciones causadas por huelgas en comparación con el año pasado.

Las consecuencias aéreas tras el trágico accidente del avión AI171 de Air India cerca del aeropuerto de Ahmedabad han representado el 1,42 % de los pasajeros de Kiwi.com afectados por interrupciones en junio. Los problemas de control del tráfico aéreo han afectado a los aeropuertos de Ginebra y Nápoles en Europa, mientras que en EE. UU., la limitación de vuelos por hora impuesta por la FAA en Newark se ha mantenido vigente para reducir la presión y mejorar la seguridad.

Por otro lado, la erupción volcánica del Monte Lewotobi en Indonesia ha alterado los vuelos con origen y destino en Bali, lo que representa el 0,42 % del total de interrupciones de vuelos de junio para los clientes de Kiwi.com. Las erupciones volcánicas son habituales en todo el mundo a diario, pero solo algunas conllevan restricciones del espacio aéreo.

Respecto a los hallazgos y al impacto de las interrupciones para los clientes de Kiwi.com, Oliver Dlouhý, cofundador y director ejecutivo de Kiwi.com, comenta: “Apoyar a nuestros clientes en caso de incidencia es un pilar clave de nuestra estrategia y desarrollo de productos, ya que somos conscientes de que es una de las principales fuentes de preocupación para los viajeros. Con el lanzamiento de la Kiwi.com Guarantee el año pasado, hemos reforzado nuestra protección a los clientes afectados por incidencias, incluyendo el desembolso de más de un millón de euros a aquellos cuyos vuelos se vieron afectados por el conflicto de Oriente Medio”.

Para ver el informe completo, por favor haga clic aquí. 
Acerca de Kiwi.com 
Kiwi.com es una empresa líder mundial en tecnología de viajes con sede en la República Checa. El innovador algoritmo de Kiwi.com permite a los usuarios encontrar mejores opciones de rutas y precios que otros motores de búsqueda no pueden ver, realizando diariamente miles de millones de comprobaciones de precios en el 95% del contenido global de vuelos. Cada día se realizan 100 millones de búsquedas en el sitio web de Kiwi.com y en sus canales asociados. De media, se venden más de 50.000 plazas al día.
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