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Flight Disruptions Report: julio de 2025

Disminuyen las afectaciones de vuelo a pesar de la temporada alta de viajes, pero las tasas prácticamente duplican las del año pasado

Barcelona, 27 de agosto de 2025: Kiwi.com, empresa global de tecnología de viajes centrada en resolver las principales inquietudes de los viajes aéreos, ha publicado la segunda edición de su Flight Disruptions Report.
En julio de 2025, las interrupciones de vuelos afectaron al 2,78 % de los pasajeros a nivel global, casi el doble registrado en julio de 2024 (1,8 %). Sin embargo, a pesar del tráfico registrado en temporada alta, la tasa ha sido inferior a la de junio, marcando una inusual inversión de la tendencia habitual del verano. A partir de sus datos globales de vuelos, Kiwi.com también ha identificado los principales factores detrás de estas disrupciones de mitad de temporada.
El conflicto en Oriente Medio sigue siendo la mayor causa de alteraciones de vuelos, y representa el 53,12 % del total de clientes de Kiwi.com afectados en todo el mundo. No obstante, su impacto en el escenario global se está reduciendo, con una tasa de disrupción del 39,5 % en los países más afectados de Oriente Medio* —14 puntos porcentuales menos que en junio.
En Europa se han reportado numerosas huelgas, como la de manipulación de equipaje en Portugal o la huelga parcial de controladores aéreos en Marsella, que han representado el 33 % de los acontecimientos que Kiwi.com ha seguido por su potencial disruptivo. Sin embargo, su impacto en los clientes ha sido menor de lo esperado. La proporción de grandes disrupciones causadas por personal de ATC (Air Traffic Control), aeropuertos o aerolíneas ha caído al 0,08 %, muy por debajo del 10 % del año pasado y del 8 % de junio.
Oliver Dlouhý, cofundador y CEO de Kiwi.com, ha comentado: “Aunque los titulares suelen enfocarse en las huelgas o el récord de número de pasajeros, nuestros datos muestran que estos son desafíos que la industria está, en gran medida, preparada para gestionar. Lo que realmente altera los viajes a gran escala son los acontecimientos inesperados, como el conflicto en Oriente Medio. Dicho esto, con casi el doble de viajeros afectados por disrupciones en comparación con el año pasado, nuestro compromiso para resolver este problema es más firme que nunca. A través de la Kiwi.com Guarantee, seguimos abordando una de las mayores preocupaciones en los viajes aéreos: saber que si un vuelo se cancela, nuestros clientes tendrán una solución inmediata”.
Nota para el editor:
*Países de Oriente Medio más afectados por disrupciones de vuelos: Israel, Irán, Irak, Jordania, Catar.
La Kiwi.com Guarantee ofrece a los viajeros la flexibilidad de recibir reembolsos instantáneos en créditos por vuelos interrumpidos o cancelados —sin importar la aerolínea—, lo que les permite volver a reservar sin demora. La oferta también incluye check-in automático y un Live Boarding Pass unificado de Kiwi.com, que reúne toda la información esencial del itinerario en una sola experiencia fluida.
Oliver Dlouhý ha afirmado: “La Kiwi.com Guarantee no es solo una mejora de producto, sino que es una innovación que aporta soluciones ante algunas de las principales preocupaciones a las que se enfrentan nuestros clientes. Solo en julio apoyamos a nuestros clientes durante las afectaciones proporcionándoles casi medio millón de euros para reemplazar sus itinerarios”.
Para ver el informe completo, por favor haga clic aquí.

Acerca de Kiwi.com 
Kiwi.com es una empresa líder mundial en tecnología de viajes con sede en la República Checa. El innovador algoritmo de Kiwi.com permite a los usuarios encontrar mejores opciones de rutas y precios que otros motores de búsqueda no pueden ver, realizando diariamente miles de millones de comprobaciones de precios en el 95% del contenido global de vuelos. Cada día se realizan 100 millones de búsquedas en el sitio web de Kiwi.com y en sus canales asociados. 
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