NOVOTEL Resumen ejecutivo
Junio 2026

En su segundo ano, el compromiso de los hoteles de Novotel con el océano se ha
convertido en acciones medibles. En mas de 600 hoteles en todo el mundo, la marca ha
mejorado su forma de operar, servir comida, entrenar a sus equipos, comprometer a los
clientes y apoyar la conservacion marina.

En junio de 2024, Novotel se embarcé en una asociacién audaz de tres anos con WWF
Francia, con el objetivo principal de reequilibrar el impacto de la marca en el océano.
Novotel se comprometié a iniciar una ola de cambios dentro de la marca y establecio
una hoja de ruta con iniciativas a corto y largo plazo en cuatro pilares que conforman el
Plan de Impacto Positivo de Novotel.

El progreso de esta iniciativa se puede observar en las operaciones cotidianas del hotel:
el 92 % de los hoteles Novotel ahora cumple con la politica sobre plastico de un solo uso
de Accor*, y el 73 % cuenta con la certificacion ambiental de un tercero. Estos cambios
son practicos, pero su significado es mas profundo, ya que demuestran de qué forma las
decisiones que se toman en la tierra, en los hoteles, pueden ayudar a reducir presiones
que terminan llegando al océano.

Como parte de la estrategia de alimentos sostenibles de Novotel, la cocina basada en
plantas se ha convertido en otra area de transformacién importante. Para finales de
2025, la mitad de los hoteles Novotel ya ofrecian al menos un 25% de platos
vegetarianos o de origen vegetal, y se prevé que este porcentaje alcance el 100 % para
finales de 2026. Con planes ambiciosos de liderar el consumo sostenible de productos
de mar a gran escala, el 41 % de los hoteles Novotel ha eliminado de sus menus mas de
350 especies marinas vulnerables, en consonancia con las directrices de la WWF. Al
mismo tiempo, se sigue avanzando en la trazabilidad de los productos de mary en la
mejora de las practicas de abastecimiento de estos productos. Desde mediados de
2026, mas de 1600 chefs e integrantes de equipos de cocina ha completado la
Capacitacién sobre productos de mar sostenibles de WWF, lo que ayuda a convertir un
principio en practicas cotidianas.

La educacidon se ha convertido en otra parte caracteristica del programa. Desde
mediados de 2026, mas de 3200 Heartists (miembros de equipo de los hoteles) ha
completado la Capacitacién de concientizacién sobre los océanos de Novotel,
desarrollada en asociacién con AXA Climate, que ayuda a profundizar la comprension de
los desafios que enfrentan los ecosistemas marinos. Muchas iniciativas orientadas a los
huéspedes, como las activaciones del Mes Mundial de los Océanos, han tenido un
impacto palpable en los corazones y las mentes de los equipos y sus comunidades.

Con el objetivo de inspirar ain mas a las nuevas generaciones, los hoteles Novotel han
presentado juegos educativos desarrollados para apoyar a la WWF, disefiados para
aumentar la concientizacion sobre la proteccidén de especies marinas en peligro de
extincion de una forma accesible y divertida. Este compromiso es clave para Novotel (un
referente global para las familias viajeras), puesto que el verdadero progreso no solo



requiere de cambios operativos, sino de que la sociedad entienda la importancia de
proteger los océanosy las crecientes amenazas que acechan a la vida marina.

Junto a estas medidas a nivel de los hoteles, la asociacién internacional de Novotel con
WWF Francia continla apoyando una amplia gama de iniciativas de conservacion en el
mar. Este ultimo ano, esto incluyd un progreso continuo en la protecciéon de la posidonia,
la identificacidon y remocién de aparejos fantasma, y el programa Blue Panda en el
Mediterraneo, asi como la proteccidon de las tortugas marinas en el Atlantico occidental
y la ambiciosa iniciativa Corredores Azules (Blue Corridors) a escala global. En conjunto,
estas iniciativas financiadas por Novotel comprenden desde la conservacién de habitats
y la investigacién marina hasta la movilizacién comunitaria y la generacién de
conocimiento cientifico, y comienzan su expansién hacia nuevas geografias.

El creciente compromiso de Novotel también se proyectd a la escena internacional en
junio de 2025 mediante su participacion en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
los Océanos (UNOC) en Niza. Alli, la marca se sumo a los debates en torno al turismo
sostenible, la biodiversidad marina, los productos de mar sostenibles y el papel que
puede desempenar el sector hotelero en la proteccién del futuro del océano.

Detras de este progreso hay una creciente red de propietarios y socios que comparten la
vision de Novotel de una industria hotelera mas responsable. Al invertir en la
transformacién operativa y liderar la implementacién dentro de sus hoteles,
desempenan un papel fundamental en la materializacién de los compromisos de la
marca en un impacto realy medible.

En conjunto, este segundo ano marca un avance muy claro. Queda mucho por hacer,
pero la direccién es clara: Novotel mantiene su compromiso con la salud y la longevidad
de los océanos.

* Amenos que se indique lo contrario, todos los datos a los que se hace referencia corresponden
al ano fiscal 2025 (FY2025) y estan alineados con el Informe Anual de Sostenibilidad de Accor.

EL ANO EN NUMEROS

e Se realizaron 7 proyectos de conservacion del océano de WWF con el
financiamiento y apoyo de Novotel

e EL92 % de los hoteles Novotel ahora cumple con la politica sobre plastico de un
solo uso de Accor

e EL73 % de lared Novotel cuenta con la certificacion ambiental de un tercero

e EL50% de los hoteles Novotel ofrece al menos un 25 % de platos basados en
plantas

e El 41 % de los hoteles ha prohibido las especies marinas vulnerables en sus
menus

e Mas de 1600 chefs e integrantes de equipos de cocina realizaron la Capacitacion
sobre productos de mar sostenibles de WWF

e Mas de 3200 Heartists (miembros de equipo de los hoteles) completaron la
Capacitacién de concientizaciéon sobre los océanos de Novotel



e Con el apoyo de WWEF, se desarrollaron 2 juegos para la familia para concientizar
sobre la preservacion de los océanos



