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Cinco formas en las que Emirates ayuda a sus clientes a viajar
Dubái, UAE, 11 de agosto de 2026: Desde cambios de fecha gratuitos hasta un seguro de viaje integral pionero en el sector, Emirates sigue ofreciendo a sus clientes una mayor flexibilidad y más opciones, así como la posibilidad de personalizar sus planes de viaje para disfrutar de una mayor tranquilidad, desde la reserva hasta el momento de llegar a su destino.
A continuación, un resumen de las últimas medidas:
1. Cambios de fecha gratuitos e ilimitados a Dubái
A partir del 10 de agosto de 2026, los clientes que viajen a Dubái podrán cambiar las fechas de su viaje tantas veces como necesiten, sin coste alguno, en cualquier tipo de tarifa. Los cambios gratuitos e ilimitados se aplican desde las tarifas «Saver» hasta las «Flex» en clase Turista, y a las tarifas «Special», «Saver» y «Flex» en Business Class*
Las tarifas «Economy Flex Plus», «Premium Economy», «Business Flex Plus» y  de First Class siguen siendo totalmente flexibles.
2. Reembolsos a un coste reducido
Emirates también ha reducido sustancialmente las tasas de reembolso en los vuelos a Dubái a 50 dólares estadounidenses en las tarifas «Saver» y a 25 dólares estadounidenses en las tarifas «Flex» de clase económica. En Business Class, las tasas de reembolso serán de 50 dólares estadounidenses en las tarifas «Special» y «Saver», y de 25 dólares estadounidenses en las tarifas «Flex». ** Junto con los cambios de fecha gratuitos e ilimitados para Dubái, esta última medida permite a los clientes ajustar o cancelar una reserva con penalizaciones mínimas, sean cuales sean sus circunstancias.
3. Un cambio de fecha gratuito en cualquier destino de la red
Los clientes que viajen a cualquier destino de la red de Emirates tienen derecho a un cambio de fecha gratuito en los billetes reservados a partir del 2 de abril de 2026, incluidos los viajes con escala en Dubái. Los clientes también pueden bloquear una tarifa durante 24 horas sin coste alguno mientras ultiman sus planes.*
4. Cobertura de viaje integral
La Cobertura de viaje integral de Emirates es un producto de seguro pionero en el sector que cubre una amplia gama de situaciones, incluida una cobertura adicional por conflictos con reembolso de gastos médicos de hasta 25 000 dólares estadounidenses y una ampliación gratuita del viaje de hasta 30 días. La cobertura no está sujeta a las recomendaciones de viaje de los gobiernos. Los clientes también están cubiertos en caso de cancelación del viaje, retraso y pérdida de equipaje, además de gastos médicos ilimitados en todo el mundo y evacuación de emergencia.
Disponible a una prima asequible y en 27 países, la cobertura se puede contratar en el momento de la reserva en emirates.com o añadirse a una reserva existente a través de «Gestionar reserva».
En caso de interrupciones en los vuelos, Emirates se encargará directamente de proporcionar alojamiento a los clientes afectados. Cuando las conexiones posteriores con otras aerolíneas se vean afectadas, o los servicios de Emirates no estén disponibles, se volverá a reservar a los clientes hasta su destino sin coste adicional, incluso cuando las cancelaciones se deban a interrupciones en el espacio aéreo.
5. Más flexibilidad y ahorros para los miembros de Emirates Skywards
Los miembros de Emirates Skywards pueden sacar más partido a sus viajes, con mayor flexibilidad, más oportunidades de ascender de categoría y ahorros adicionales al utilizar sus millas.
Hasta el 31 de agosto de 2026, los miembros pueden beneficiarse de:
Un 20 % menos de millas de categoría necesarias para alcanzar los estatus Silver, Gold y Platinum.
Un 20 % de bonificación en millas de categoría en vuelos de Emirates y flydubai.
Más ahorro con Cash+Miles, con una tarifa especial de 2.000 millas = 30 USD, en lugar de los 15 USD habituales, al utilizar millas en vuelos de Emirates o flydubai, exceso de equipaje, acceso a salas VIP y selección de asientos.
Para obtener más información, visita www.emirates.com.
Acerca de Emirates
Emirates, la mayor aerolínea internacional de pasajeros, opera en España desde 2010. La compañía conecta a los viajeros españoles a través de su hub global en Dubái con más de 130 destinos en todo el mundo. Emirates une Dubái con Madrid y Barcelona, así como también Ciudad de México vía Barcelona. En el último año, Emirates ha recibido múltiples reconocimientos, entre ellos, el de “Mejor Aerolínea del Mundo” por Telegraph Travel; “Mejor Aerolínea Internacional” en los premios Air Travel Awards de Forbes Travel Guide; y “Aerolínea de Clase Mundial APEX 2025” por su excelente servicio al cliente.
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